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lle afis::ente personal en CAAAREM! ‘

Para que se genere su Ticket de servicio y pueda ser atendido mas
agilmente por personal CAAAREM es necesario que en el asunto del
correo utilice una de las cuatro opciones de ASUNTO que se
presentan a continuacion:

Asunto del correo Servicio Horario de atencién
PREVALIDACION-99 e Soporte normativo para Lunes a viernes
errores de prevalidaciéon y 8:00 a 11:00 hrs.
validacion.
* Asesoria para justificacion Sabado
de errores de validacion 7:00 a 15:00 hrs.

ante la aduana local.

* Asesoria para solicitar
liberaciones de archivos
con errores de
prevalidacion (se
proporciona el
procedimiento).

APLICACIONES + SiCompras: compras, Lunes a viernes
-PAGOS-99 pagos, facturacion. 8:00 a 11:00 hrs.
e Tecnoldgica (DTI).
e Contratacion de Sibado
productos (DataBase, . .
CAAAREM3, Verificar Pro 7400 @ Tea ars:
y Sethink.

e Aplicaciones: instalacidn,
configuracion,
navegacion,
comunicacién/plataforma
tecnolodgica.

OPERATIVO-JURIDICO * Soporte SIGA/SIAAA. Lunes a viernes

-TECNICO-99 * Blogueos en la seguridad 9:00 a 18:00 hrs.
de prevalidador, auditoria

electrdnica, Sethink,
Interfaz VUCEM.

¢ Soporte y cambios en el
uso de CAAAREM3.

e Informacioén SIGA, rastreo
de prevalidaciones en
saldos SIGA-SIAAA,
analisis estadistico.

El ASUNTO debera estructurarse en MAYUSCULAS vy sin tilde,
de la siguiente manera: PREVALIDACION-99, donde 99 se
refiere a la clave de la Aduana por la que se esta realizando su
operacion o solicitud de servicio.

“Sj te sabes la extension marca...

Si no, pregunta y tu asistente personal te conectara en seguida”.




