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2Prevalidador 
CAAAREM

Prevalidación 
electrónica

Somos un Prevalidador de pedimentos con un servicio 
integral, que lleva a cabo una revisión preventiva de los 
campos del pedimento verificando el correcto llenado de 
los criterios establecidos, antes de pasar a la validación del 
SAT.

Durante el proceso de prevalidación establecemos 
esquemas de prevención y predicción de riesgos; al mismo 
tiempo, realizamos auditorías constantes de las operaciones 
para identificar amenazas, promoviendo la autocorrección 
y asegurando la mejora continua de nuestras herramientas. 

Soporte 
multidisciplinario 

antes, durante 
y después de la 
prevalidación.

Liberamos archivos 
con error en menos 

de 15 minutos.

Prevalidador con 
tres certificaciones 

internacionales.

90% de los archivos 
de respuesta del 
prevalidador se 

generan en menos de 
1 minuto. 

Programación 
robusta basada en 

más de 14,000 reglas 
de negocio y sus 

condiciones. 
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Beneficios | ¿Por qué prevalidar con CAAAREM?

Envío directo de archivos al prevalidador sin intermediarios 
o terceros y sin membresía alguna.

En el 99% de las operaciones que prevalides, NO 
requerirás un servicio de soporte normativo. 

Se enlaza con cualquier tipo de programa de captura 
(locales o web).

Garantizamos el procesamiento de archivos grandes sin 
afectar tu operación.

44
Herramientas
tecnológicas

Servicios de 
soporte a la 

Prevalidación
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Tienda en línea

IInformación al alcance de tu mano! 

¡Toma el control de tu operación!

SIGA te ofrece:

Compra de prevalidaciones de forma fácil y rápida.

No te quedes sin prevalidaciones, configura tu pago 
automático.

Pregunta por nuestros esquemas postpago.

Recibe notificaciones personalizadas de información 
relevante y en tiempo real para el despacho, 
integrando datos de diversas fuentes (SAT, validación, 
bancos, estados del SOIA).

Consulta tus saldos de prevalidaciones. 

Monitorea la operación en tiempo real. 
Identifica tendencias y comportamientos para la toma 
de decisiones. 

Vistas personalizadas de la operación.

Análisis por campos del pedimento. 

Análisis estadístico, con base a la información de 
balanza comercial e integración de datos. 

Vista con todos los estados del SOIA.

Herramientas incluidas en la Prevalidación

 
Envío de reportes personalizados.
 
Tableros de Control.

Cubos Analíticos.

i CAAAREM

CAAAREMTI

Personaliza tu Prevalidador
Genera alertas y bloqueos  específicos directamente 
desde tu aplicativo.

Solicita cambios particulares para la configuración de 
alertas y bloqueos en tus operaciones. 
(Sujeto a revisión)

Sethink Plus



5Servicios  de soporte a la  
Prevalidación

Liberación de 
archivos con errores 

de prevalidación.

Soporte para 
solventar errores 

de prevalidación y 
validación.

Gestión y 
seguimiento de 

RMA’s por errores 
en el validador.

Soporte para 
justificación 
de errores de 

validación ante
Aduana.

Se lleva a cabo un análisis 
detallado de tu solicitud, 

interpretando el marco jurídico 
aplicable para determinar si 

procede o no la liberación del 
archivo para su validación.

Se realiza el análisis del error 
con la finalidad de emitir una 

recomendación para continuar 
con tu operación.

Analizamos tus solicitudes 
respecto a errores del validador 

que se consideren improcedentes.

Colaboramos contigo para la 
presentación de la solicitud de 

justificación ante la aduana local.

Desde que se recibe tu solicitud 
de liberación del error hasta 
que se indique que el archivo 

fue liberado o rechazado 
con el sustento normativo 

correspondiente.

Desde que se recibe la consulta 
hasta que se realiza la operación.

Realizamos la gestión y 
seguimiento ante la autoridad 
hasta entregarte la respuesta.

Revisión del error y el marco 
normativo aplicable respecto a 

la procedencia de la justificación 
para que el usuario realice la 

gestión ante la aduana.
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Mercancía 
prohibida

Valor 
declarado

Omisión de 
permisos

Actividad 
vulnerable

prevalidación plus

Prevención de riesgos mediante alertas por 
correo, para:



7Prevalidación plus
Monitores de validación y pago en tiempo real
a través de CaaaremTI:
www.caaaremti.mx

Monitores de operación: brinda detalles sobre el tiempo y 
comportamiento de la prevalidación y con los principales errores de 
validación por aduana. 

Monitores de pago: muestra el semáforo del PECE con los principales 
errores por banco, sus causas y recomendaciones. 

información oportuna

Te notificamos sobre incidencias en la operación mientras suceden sin 
necesidad de generar algún reporte. 

IT servicios 
Te informamos de problemáticas que puedan darse en el procesamiento 
de VUCEM, MATCE, validador y prevalidador y te notificamos cuando 
estas se resuelvan. 

Prevalidador informa 
Te proporcionamos información relevante y criterios normativos para la 
prevalidación de tus operaciones. 

Prevalidamos 
“más”

Control de 
descargos en 

los permisos y 
autorizaciones. 

Estatus del
Despacho

(Registro 001)

Incorporamos 
criterios adicionales 
a los requeridos para 

asegurar tu operación. 

Alertas durante el despacho de tus 
operaciones a través de iCAAAREM y 

correo.

•	 Consolidadas pendientes por vencer.
•	 Incidencias.
•	 Resultado de reconocimiento.



8Disponibilidad de la 
Infraestructura Tecnológica

Implementamos una estrategia de procesamiento de archivos electrónicos con DOS 
CENTROS DE DATOS trabajando de manera simultánea, habilitando una mayor disponibilidad 
de los servicios para garantizar la calidad y seguridad en el procesamiento de archivos, 
incluso en situaciones imprevistas. 

te garantizamos

Centro de atención a clientes 
Contamos con un centro de orientación y 
primer contacto que incluye atención y 
soporte a través de WhatsApp y telefonía 
IP, con un menú de opciones simplificado.

Atención personalizada
El equipo de CAAAREM cuenta con un 
enfoque multidisciplinario para ofrecerte 
soluciones integrales antes, durante y 
después de la prevalidación. 

Si te interesa ¡contáctanos!
infocomercial@caaarem.mx

clientes destacados

Continuidad en la transmisión y procesamiento de archivo

Servicio de prevalidación 7x24x365 con alta disponibilidad a través del procesamiento de 
archivos en dos centros de datos, uno en la nube y otros en las oficinas de Liverpool 88.

Horarios de atención: 
Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs

Horarios de atención
Lunes a viernes de 8:00 a 22:00 hrs.
Sábados de 7:00 a 15:00 hrs.



9Propuesta económica

$20.00 (veinte pesos 00/100 M.N.) por operación.

Y ADEMÁS, transmisión y prevalidación de los siguientes archivos SIN 
COSTO ADICIONAL: 

SIN CUOTAS por mantenimiento o 
actualización del prevalidador. 

¡Totalmente gratis!

Resguardo de tu información.  
Personalización y configuraciones 
particulares. 
Reenvíos de archivos de la misma 
operación. 

sin costos 
adicionales 

ocultos

Todos nuestros servicios y herramientas por:
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Precios no incluyen IVA. 

Precios en pesos mexicanos.

Cualquier cambio respecto al alcance contenido en este documento, deberá 
ser evaluado para determinar sus impactos técnicos y comerciales.

La presente propuesta y servicios no implica la cesión o transmisión 
de derecho alguno sobre la autorización para prestar los servicios de 
prevalidación electrónica de datos contenidos en los pedimentos, de la cual 
es titular CONFEDERACIÓN DE ASOCIACIONES DE AGENTES ADUANALES 
DE LA REPÚBLICA MEXICANA A.C. ni de la información transmitida para 
llevar a cabo la prevalidación del pedimento correspondiente.

La presente propuesta incluyendo diseño y diagramas, contiene información 
y conocimiento propiedad de CONFEDERACIÓN DE ASOCIACIONES DE 
AGENTES ADUANALES DE LA REPÚBLICA MEXICANA A.C. que no puede 
ser divulgado a terceros, ya que tiene el carácter de reservada, confidencial 
y/o comercial por considerarse que proporciona una ventaja competitiva.

Este documento fue preparado para evaluación única y exclusivamente del 
receptor del documento quien conviene en mantener en forma confidencial 
la información y alcances del mismo.

El cliente deberá contar con el equipo necesario y que cumpla con los 
requerimientos de los servicios y aplicativos para poder desarrollarse de 
forma satisfactoria.

* Se entrega versión predeterminada, en caso de requerimiento personalizado 
y/o especializado se cotizará por separado.

**Importe y forma de la contraprestación es determinada por las Autoridades 
correspondientes, conforme a la Regla 1.8.3 de las RGCE o la que asigne de 
forma posterior.

La firma del presente documento implica la aceptación de este documento.

Atentamente

Rubén Darío Rodríguez Larios
Director General CAAAREM

Aceptado

Firma de quien acepta


