
Si u s a s  C A A A R E M 3

¡Has capturado todo!

80 años trabajando 
en Comercio Exterior

Presencia en 
40 aduanas374 usuarios



Sistema cliente - servidor
con base de datos local.

Continua actualización 
con las modificaciones 
necesarias para incluir 

la normatividad vigente.

Multi patente 
y multi aduana

Glosa del pedimento conforme 
se captura, ya que integra 80% 
de las reglas de negocio
del prevalidador CAAAREM.

Adaptable y configurable a 
las necesidades particulares.

Elaboración de documentos 
para el despacho para todos 
los tipos de tráfico (DODA, 
PITA,AVC, e-despacho).

CARACTERÍSTICAS



No hay necesidad de 
recapturar, puedes generar 
un pedimento desde COVE 
(información de la factura).

Genera archivos de pedimento
(m) , de banco (e y a), para 
altas de bodegas (EA y RA), 
avisos de traslado (EB y RB), 
Cartas Cupo (X).

Soporte tecnológico y de 
funcionalidad a usuarios 
para configuración, 
capacitación, etc

Cálculo automático de 
impuestos y contribuciones.

Para facilitar y agilizar la 
captura de información, 
se permite la carga, 
mediante un archivo 
layout (.CSV).

Generación automática 
de RRNA aplicables.

CARACTERÍSTICAS



Se pueden generar reportes 
de los pedimentos capturados 
según diversos criterios.

Opciones de seguridad para
configurar límites de pago
electrónico por usuarios.

Administración del 
expendiente digital 
mediante CEDI.

Servicio Web para la generación 
de COVE, e-Documents, DODA-
QR, DODA-PITA, Aviso de cruce 
y e-despacho.

Generación del Layout de la 
información del DODA-QR
y DODA-PITA para presentar 
la misma de forma directa 
en la página del SAT.

Generación de documentos 
mediante diferentes tipos 
de formatos
(XML, CSV, HTML, Archivos M).

BENEFICIOS OPERATIVOS



FUNCIONALIDADES

Dependiendo del perfil que tenga
el usuario puede haber limitantes
por lo que el Sistema solo 
mostrará las opciones a las que 
tiene derecho.

En el caso de mercancía recurrente, 
para evitar la recaptura de la 
información a las partidas, se 
importa desde el “correlativo” a 
pedimento, previo o COVE.

Genera reporte de glosa de las 
partidas capturadas para verificar la 
correcta declaración de RRNA y 
NOM´s antes de su prevalidación.

Permite decodificar las respuestas a los
archivos de pedimento (m) , prevalidador, 
(k), de banco (e y a), para altas de bodegas 
(EA y RA), avisos de traslado (EB y RB), 
Cartas Cupo (X). (Visor de archivos)

Le permite al usuario cargar la 
información del pedimento desde
archivos (tipo m).

Se permite importar o exportar
pedimentos de una patente a otra a través
de la generación de archivos xml.

Importación y Exportación de 
pedimentos entre instalaciones
del propio sistema.

Para facilitar el funcionamiento del 
sistema contiene varios catálogos, 
tanto legales que se actualizan
centralmente, como propios del 
agente aduanal y sus clientes.

Cuenta con una bitácora de pedimento, 
donde se podrán visualizar los
movimientos de este, identificando el
usuario, fecha y hora de los cambios.



CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA

CAPTURA DE UN PEDIMENTO

MÓDULOS

CATÁLOGOS

Rutas de archivos, firmas electrónicas del A.A.
Configuración General (multipatente, usuarios, administrador)
Personalización (directorios de archivos PDF, archivos de 
validación, bases de datos).
Funcionalidades (convertidor, password, copia de pedimento, 
carga de archivos M, administrar pedimentos, importación y 
exportación de datos).

COVE Y DIGITALIZACIÓN

Catálogos (Agente Aduanal, normativos y manuales). 
Correlativo de mercancías.

Web service o registro manual.
Importación desde Excel o XML.
Captura para exportar al pedimento.

A partir de un COVE o directamente.
Pedimento normal y su rectificación, pedimento previo de 
consolidado.
Pedimento complementario TLCAN, TLAELC y su rectificación. 
Pedimentos Parte II y copia simple. 
Reporte de glosa de las mercancías.
Cálculo de impuestos y contribuciones.



PREVALIDACIÓN, VALIDACIÓN 
Y PAGO

REPORTE Y ARCHIVO DIGITAL

MÓDULOS

DOCUMENTOS PARA DESPACHO

Generación y lectura de archivos m, k, e, a y err.
Avisos de traslado.
Visor de archivos (Lectura de errores, advertencias, firma).

MANIFESTACIÓN DE VALOR

DODA.
PITA.
E despacho.
AVC.

Manifestación de valor (6 meses u operación).
Hoja de cálculo.
Validación de criterios aplicables segun métodos de valoración
Formatos.

Reportes personalizables.
CEDI.
Bitácora del pedimento.



CAAAREM 3 Otros sistemas de captura

Actualización del sistema. 
(No mejora particular) Incluido en el costo de la licencia

En algunos casos se paga una cuota trimestral 
por el mantenimiento del sistema en el caso 
de no cubrirla no hay actualizaciones.

Manifestacion de VALOR Incluido en el costo de la licencia Se cobra por separado la adición 
de este módulo.

Comprobante de 
Valor Electrónico Incluido en el costo de la licencia Se cobra por separado la adición 

de este módulo.

Expediente electrónico Incluido en el costo de la licencia Se cobra por separado la adición 
de este módulo.

Mejoras particulares Se cobran por separado
de acuerdo con la complejidad

Se cobra por separado
de acuerdo con la complejidad

Soporte Técnico 
y a usuarios

Incluido en el costo de la licencia Se cobra una cuota de mantenimiento 
extra, en caso de no cubrirla no se 
actualiza el sistema

COMPARATIVO
CAAAREM3 VS OTROS SISTEMAS DE CAPTURA



Hardware
Mínima configuración recomendada

Windows – Servidor y Clientes 
Windows Server
2008, 2012 R2, 2016
Windows 10 a 64 bits. 
Linux Enterprise (Servidor): 
Red Hat 5, 6
CentOS 6

Tipo de Sistema:
Cualquiera PC basado en Intel
Procesador:
1 GHz mínimo
Memoria RAM:
16 GB mínimo
Espacio en disco duro:
500 GB mínimo.

Sistema Operativo
(Evaluados por CAAAREM)

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS



Instalacion remota

Instalación de cliente en Windows

Instalación del Servidor deWindows

Instalación del Servidor de Linux

Base de datos con las que convive

Se puede compartir información 
entre istalaciones remotas.

El cliente puede realizar la instalación 
y configuracion por cuenta propia

CAAAREM 3

MYSQL

BENEFICIOS TÉCNICOS CAAAREM3



implementación del sistema
de captura CAAAREM3 en la nube:

Agencias Aduanales con el CAAAREM3 
Cliente - Servidor operando en sus oficinas.

Licencia de uso C3 vigente necesaria 
para activar el uso del respaldo.

Contar con servicios cloud contratados y vigentes.

Se requiere experiencia en el servicio 
para contar con elementos de evaluación.

Se requiere experiencia en el servicio 
para contar con elementos de evaluación.

Contar con personal técnico
para implementación del servicio.

Se busca la independencia del Cliente en la 
administración de la plataforma y aplicación Cloud.

Contar con operadores del CAAAREM3 
para realizar pruebas.

PRUEBA PILOTO
CAAAREM3 CLOUD



Sitio FTP (ftp.caaarem.org.mx 
o ftp. 200.76.48.8)

usr=caaarem3 pwd=dwcaaarem305

En la carpeta de CAAAREM3 
están disponibles:

infocomercial@caaarem.mx

PERIODO DE PRUEBA 
GRATUITO: 1 MES

Ingresa desde un 
explorador de archivos al 

sitio FTP:

CONTACTO: 

• Manual de usuario
• Archivos para instalación 
• Layouts



Un mes: $3,300 + IVA

COSTO DE LICENCIA

Esquema Patente – Aduana.
Ejemplo: Patente 9999 desea utilizar 
CAAAREM3 en aduana Nuevo Laredo y AICM, 
debe pagar 2 licencias, una para cada aduana

15 usuarios por Licencia 

Descuentos:
• Anual 10% descuento

• Trimestral 2% descuento

• Semestral 5% descuento



¿CÓMO CONTRATAR CAAAREM3?

Ingresa:
https://www.caaaremti.mx/costo.html

Tutorial de compra
https://www.youtube.com/watch?v=GRf_ix6uCsE

http://www.caaaremti.mx/costo.html
http://www.youtube.com/watch?v=GRf_ix6uCsE


CORREO
servicedesk@caaarem.mx

Indicando en el Asunto: APLICACIONES-PAGOS-99

IMPORTANTE estructurar el asunto en MAYÚSCULAS
y sin acentos, donde 99 se refiere a la clave de la Aduana

por la que se está realizando tu operación o solicitud de servicio.

TIP agrega en el asunto (después de la estructura obligatoria) 
alguna referencia que te ayude a identificar el servicio

que estás solicitando.

Ejemplo: APLICACIONES-PAGOS-99
Consulta pedimento 2222 21000056

SOPORTE 
MÁNDANOS TU SOLICITUD POR:

Horarios de atención:

LUNES A VIERNES
9:00 am a 6:00 pm

mailto:servicedesk@caaarem.mx


Ticket de Servicio

Enviar el archivo XML, impresión, 
archivo m, archivo CSV o pantallas.

Para soporte remoto tener instalado 
teamviewer versión 14 o anterior.

Programa de base de datos gratis 
MYSQL como: NAVICAT, MYSQL26.

REQUISITOS DE SOPORTE

Descripción de la situación 
mejora o error.



www.caaaremti.mx

¡ S ú m a t e  a  l a  E x p e r i e n c i a !

Más de 100 
profesionales

Más de7 millones de 
Operaciones Anuales

Superamos 40,000 
Servicios Anuales

http://www.caaaremti.mx/

